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Politica Ambiental (VILA PETRA)

Empresa: Vila Petra

Obj_eti\io.é - Com uma extensa drea verde que ocupa cerca de 40% da drea total de implantag3o, a Vila Petra
procurou, desde a sua projecdo em 1989 até a sua inauguragdo em margo de 1998, adotar uma postura conscienciosa

relativamente ao respeito e preservagédo pelo meio ambiente e a sua consequente pegada ecoldgica.

A sustentabilidade & presenca constante em cada ac¢3o levada a cabo pelos colaboradores da Vila Petra. Estes s3o
uma pega _fundamental para a-cumprimento da nossa politica, atuando também com referéncias criticas uma vez gue
a sua contribuigo construtiva nos conduz a melhorias de processos e/ou & reduc¢do de consumos e dos residuos

produzidos.

Concomitante 3 nossa politica interna, também a legislagio ambiental em vigor se encontra considerada em cada um

dos nossos processos sendo que, sempre que possivel, tentamos antecipar o cumprimento de futuras exigéncias.

Também as exigéncias, cada vez mais exigentes, por parte dos_operaddres turisticos, nos levam a ter um olhar atento
sobre a nossa atividade. Nessa medida, e em conjunto com os mesmos, temos vindo a melhorar alguns dos processos -

em curso.

Por conseguinte, a Vila Petra envolve também todos os fornecedores externos quanto aos processos em curso. quer

para a reducdo de producio de residuos quer para a reducdo de embalagens nio reutilizaveis.

Por dltimo, e de forma a potenciar a nossa atuagio, também a autoridade local é convidada a participar em alguns

processos, sendo que ambos beneficiam das melhorias encontradas.




Praticas Ambientais

5R — Reutilizar, Reciclar, Reduzir, Repensar,Recuperar:
-Reutilizar - Sempre-que possivel, efetuamos um reaproveitamentdde materiais como:

¢ Papel de escrita para apontamentos;

‘e Envelopes para distribuicdo interna; '

o Sobras de rolos papel higiénico s3o utilizados para uso dos colaboradores;

e Toalhas em pior estado para fcrapos‘e/ou desperdicio de mandtengéo;

e Restos de cabos elétricos sdo utilizados para pequenas pontas de fios;

e Equipamentos eletrodomésticos e mobilidrios em desuso sdo oferecidos aos colaboradores ou entregues a
instituicBes de solidariedade social para reaproveitamento; -

e Outros equipamentos elétricos e eletrénicos 550 desmontados aproveitando alguns dos seus acessérios para
substitui¢do de outras unidades em melhores condigdes;-

e Utilizam-se copos de vidro para consumo de agua por parte dos colaboradores;

e  Embalagens de comida e higiene, deixadas por héspedes nos apartamentos, que estejam seladas sio levados
pelos colaboradores para uso préprio;

e lengdis, edreddo, tapetes e atoalhados que ja nio cumpram os requisitos de utilizagdo, sdo entregues a

,instit>uig6és de solidariedade social.

Reciclar - efetuamos a segregacdo dos residuos passiveis de reéiclagem/valorizagéo: -
. i
Cartdo, plastico e vidro. Existem di\_/ersps pontos de recolha dispersos pelo hotel a fim de incentivar os hdspedes a
fazer esta triagem. Os residuos gerados, sdo posteriormente encaminhados para o cais de residuos sendo recolhidos
por uma empresa com a qual temos um acordo win win, isto é, recolha a custo zero para os residuos valorizaveis;
o Os residuos organicos verdes sdo levados para uma subestagdo e recolha a fim de serem reaproveitados para
combustagem; |

e  Oleosalimentares sdo recolhidos por uma empresa acreditada a fim de poder reciclar. o mesmo.

Reduzir — sempre que possivel, reduzir a quantidade de embalagens ndo reutilizaveis no ato da c‘bmpréi
3

e Produtos quimicos e detergentes adquiridos em gérrafc"aes de maiores volumes;

e  Amenities — Foram suprimidas as embalagens individuais, substituidas por dispensadores instalados nos WC
de cada apartamento.

e Oleo e Azeite alimentar adquiridos em embalagens de maior volume;

e Agua para staff - Substituicdo dos bebedouros de agua por sistema de osmose;

e Alimentos diversos como arroz, farinhas, gelatinés,’ enlatados, manteigas ou outros similares, sempre que
por motivos de mau estado das suas embalagens ndo possam ser utilizados para o cliente final, sdo

direcionados para o staff da Vila Petra. .



Repensar — sempre que possivel substituir os artigos de plastico de utilizag3o tinica por alternativas mais naturais:

As canetas em cartdo ou madeira;

Os copos nos W¢'s sdo em polycarbonate; S

Utilizagdo de apresentagdo em LCD_’s na recep¢ao em vez de flyers;

Sacos lavandaria a pedido;

Utilizagdo de sacos de pano em vez de sacos de plastico nos take aways;

Politica de n3o utilizacio de palhinhas. Quando utilizadas s&0 em bambu ou cartio.

Utilizagdo de agua purificada nos pontos de venda.

Recuperar — arranjar/recuperar materiais degradados e reaproveita-los- Temos uma vasto espdlio de equipamentos e

mobilidrio recuperado e em utilizagdo. Somos fruto de anos de trabalho, mantemos o legado e falamos de cultura.

Temos uma histéria para contar e para ser vista na Vila Petra.

O que fazemos:

Verificamos e registamos 0.consumo de energia, gua e lixo produzido diariamente, semanalmenté e mensalmente

com o objetivo de comparar esse consumo e implementar procedimentos para a sua reducdo e poupanga financeira

se necessario.

Abaixo podera encontrar a nossa politica ambiental, os nossos objectivos a atingir, bem como aqueles ja atingidos.

Agua Potavel

Meta para 2024: redugdo de YOY (Sendo que temo meta obrigatéria de -15% face 3 éscassez de agua
Algarve) .

Atingido em 2022 0.20m3 diaria

Atingido em 2022: 0.20m3 didria

Meta para 2025 — 0.18m3 didria

Mais uma vez mantivemos a consisténcia face a anos anteriores.

‘Na Vila.Petra estamos cientes da importancia que a dgua tem para a vida e que esta é um bem limitado e

indispensdvel. Desta forma é importante estabelecer uma base de consumo por éreas e continuar a monitorizar

este consumo com a intencdo de reduzir a sua utilizagdo, bem como o desperdicio das guas residuais. v

Desta forma, apresentamos os seguintes exemplos.

* Informagdo nos quartos para fomentar a rentabilizagiio de toalhas e lengdis.

* Formagdo dada aos colaboradores com o objetivo de manter os canos e as torneiras sem fugas de dgua,

bem como sensibilizar os clientes para o mesmo objetivo.
® Rega eficiente ao aplicar a gestdo das horas de rega.
* Temos instalados sistemas de poupanca de dgua, incluindo redutores de caudal



Tratando-se de um bem vital, a Vila Petra envereda um grande esforco na racionalizacdo da mesma:

A dgua de abastecimento é fornecida pela Cdmara Municipal de Albufeira, sendo que mensalmente é feita
uma andlise, por uma entidade acreditada, ao interior dos apartamentos para apurar a qualidade da mesma;
Instalagdo de redutores de caudal nos WC’s e cozinha dos a'partamentos (Iailatérios e chuveiros). Esta
medida pefmite a redugdo de aproximadamente 20% do consumo;

Regulagéovml"nima nos boiadores de enchimento dos depésitos das sanitas;

Atualmente a Vila Petra conta ja com 50 apartamentos que tém base de duche em detrimento das
banheiras. Esta medida tem melhorias em duas vertentes, incentiva a reducdo do consumo de dgua e
melhora-a acessibilidade por pessoas com mobilidade reduzida (prevé-se que a totalidade dos apartamentos
tenha base de duche em vez de banheira);

Instalacdo de torneiras temporizadas em Wcs pﬁblicos/comuns;

Promovemos, junto dos nossos hospedes a utilizagdo racional do uso das toathas de rosto, banho e bidé;

AJUDE-NOS A CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE. A ESCOLHA E SUA.
Enveredando num esforco conjunlo para sermos
mais ecologicos, solicitamos que pendure
as toathas caso nio as pretenda substituir,

- Porque os pequenos gestos contam!

HELP US TAKE CARE OF THE -
ENVIRONMENT. THE CHOISE IS YOURS.

It an effort to be cco friendly, please han f your
towels if you don’t want them to be replnced.

Because small gestures matter! (7]

www.vilapetra.com. ) Vil Petra

A pedido do cliente, disponibilizamos toalhas para uso nas piscinas, reduzindo assim o ntiimero de lavagens
de atoalhados;

Sempre que surtam o efeito desejado, a utiliza¢do de produtos biddegradéveis éuma solugao adotada;
Aproveitamos o espago ajardinado que dispomos para produgao interna de pequenos brodufos horto
fruticolas — Producdo bioldgica;

O tratamento da piscina interior € a sal, evitando assim o uso de mais quimicos;

Existem espalhados pelos diversos espagos da unidade, contadores de dgua a fim de regular/monitorizar
consumos; '

Utilizagdio de aspersores de rega com menor débito e maior alcance;

A rega automatica é desligada quando ndo hd necessidade, i.e, em tempos de maior pluvicsidade;
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Energias

Meta para 2024: redugdo de YOY.

Atingido em 2023: 8.20kwh diaria
Atingido em 2022: 8.38kwh diaria
Meta para 2025: 8.15kwh diaria

A Vila Petraesta consciente da importancia e necessidade de implementar as mudancas para uma maior eficiéncia
energética, incentivando para isso 'a mudanga de hébitos dos colaboradores e héspedes, tendo em conta os
objetivos tragados para os anos seguintes.

Assumimos a eficiéncia energética em consumir a menor energia possivel sem descurar o conforto e a qualidade,
manténdo assim os elevados padrdes de servigo.

A seguinte agdo foi tomada:

A Vila Petra tem instalado um sistema de magnéticos nos quartos dos héspedes, que desligam a energia
automaticamente quando s3o retirados e os clientes ndo estdo nos quartos.

Todas as lampadas do hotel sdo de baixo consumo energético (LED’S).

Os sistemas de iluminagdo externa e interna sdo automatizados e regulados a partir da disponibilidade-de luz
natural.-

Implementado um plano de manutehgéo t:c_;m rotinas, para verificar a eficiéncia de todos os equipamentos.

A cada vez maior exigéncia para a redugio de consumos de energia njo renovdvel, leva a que a Vila Petra invista

grande esforgo para a utilizagio de equipamentos/processos mais ecoldgicos:

‘Utilizagdo de placas para atuagdo dos quadros elétricos dos apartamentos. Apenas o frigorifico, algumas
tomadas e a maquina de lavar louca se mantém a funcionar; |

Os frigorificos sdo regulados no programa de menor consumo;

Substituicdo de equipamentos eletrodomésticos mais antigos por outros de categorié A+ ou superior; -
Adoc3o de sistema solar térmico dedicado para aquecimento das aguas quentes sanitdrias e das dguas da
piscina interior, num total de 50 painéis dos quais 10 sdo dedicados exclusivamente a piscina interior;
Utilizagdo de iluminagdo fluorescente em apenas 10%, sendo a restante ja é em iluminac&o LED, sendo que
em breve contarémoé reduzir a iluminag3o fluorescente para uns inexpressivos 3.- 5%;

Substituicdo de balastros ferromagnéticos por balastros eletrénicos;

Reducdo dos niveis de iluminacdo nos casos em'_que'nﬁo seja posto em causa a seguranca e qualidade do
espaco (redugdo da poténcia das ldmpadas e alteracgo da cor/temperatura); '

Instalacdo de sensores crepusculares ou r'_el'égios para iluminagdo noturna mais eficaz;

Redugdo dos tempos dos automaticos (_:le escada de acordo comas necessidades de cada piso;

Instalagdo de sistemas de reducdo de consumo de energia (iluminagéo de cabine) nos 7 elevadores;
Promovemos, em épocas mais quentes, a circulagéo de ar livre pela rececdo em detrimento do uso de ar

condicionado - “freecooling”;
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e  Utilizagdo de permutadores de placas mais eficientes, permitem uma maior redug¢do do consumo de gas;

e Adogdo de novos grupos de aqu‘eciment'o de dgua por condensacio que permitirdo redugio do consumo de
gdas em cerca 20% e reduciio das emissBes de partfculas; !

e Nas condutés de dgua quente, sdo aplicados isolamentos térmicos mais densos a fim de evitar perdas de
energia e conseduentemente 0 consumo de gas;

° Nosaparta'rhentds, apos Iimpéza, 0s monocomandas das torneiras sdo deixados para o lado direito
incentivando os héspedes a utilizar 4gua a temperatura ambiente em vez de 4gua quente;

e  0Os monocomandos dos WC’s publicos foram substituidos por torneiras temporizadas de dgua fria apenas;

e  Utilizagdo dos equipamentos de maior consumo nas horas de vazio e super vazio sempre que possivel e com
carga maxima (no caso do equipamento de lavandaria); -

° Efornécido'égua"q'uente para as maquinas da lavandaria a fim de minorar o tempo de uso das resisténcias
das méqufnas de lavar; “

e  Alavandaria trabalha com doseadores automaticos, evitando assim tempos de paragem e
consequentemente rentabilizando melhor o tempo de uso;

e Nos periodos de baixa oéupagéo, os héspedes sio agrupados, sempre que possivel, no edificio Callacatta,
fechando assim os outros dois edificios. Quando isto acontece, os circuitos de ida/retornos dos outros dois
edificios sdo fechados, minorando desta formia a necessidade de produgdo de dgua quente e
consequentemente o consumo de gas e energia;:

e Todos os colaboradores estdo sensibilizados para desligarem a iluminacdo dos espagos que nao ficardo a uso
por parte deste ou de outros colaboradores;

¢  Oscomandos de ar condicionado sdo pré-regulados a 22 ou 242C consoante a época do ano;

e  Existem espalhadqs pelos diversos espagos da unidade, contadores de energia e gas a fim de
regular/monitorizar consumos,

Qualidade do Ar Interior e Ruido

Uma vez que cerca de 60% do nosso espaco é exterior 3 drea edificada e que 40% dele é area verde, promovemos o

bem-estar no interior das nossas instalagBes:

e Qualidade do Ar.nterior e Ruido — uma vez.que cerca de 60% do nosso espaco é exterior 4 area edificada e
que 40% dele é drea verde, promovemos o bem-estar no interior das nossas instalagGes:

e Todos os apartamentos, zonas interiores e espagos ao redor da piscina s80 100% zonas nio fumadoras;

e Nas areas comuns promove-se a.circulac';éo de ar livre por meio de abertura de portas é/ou janelas;

e Todos os quartos dispdem de janelas e portas para uma ventilacdo natural;

® Acirculagdo nas zonas comuns interiores esta limitada, a partir das 00:00, ao uso/acesso dos apartamentos
exclusivamente;

e Os corredores internos estdo providos de painéis de gesso cartonado acusticos a fim de reduzir o ruido;

e Olocalde implantagﬁo da Vila Petra, embora perto de uma grande drea de restaurac¢do e bebidas, encontra-
se ainda assim isolada por meios de espacos verdes ao seu redor e pela grande &rea ajardinada no interior do

mesmo.



e Excetuando-se as dreas da cozinha e WC, todos os apartamentos dispdem de pavimento acustico e térmico

vinilico; i
Impacte Ambiental
AVila Petra, desde a sua concegdo, pretende imiscuir-se no meio onde ser insere com a maior descri¢do e o menor

impacte ambiental possivel:

* Uma vez que na Vila Petra as zonas técnicas de apoio ao servigo se encontram no interior da area edificada,
o impacte em termos de ruido e visual ndo se fazem sentir para a vizinhanga;

s Os cais de lixos encontram-se em espaco fechado, pelo que o impacte visual do'mesrﬁo é hulo;

e Promovemos o repovoamento de drvores no nosso jardim sempre que seja hecessario proceder a algum
abate, pllocurando espécies endémicas a fim de criar o menos impacte;

® Anossa horta visa, para além do‘aproveitarn'ento’das'égljas de rega, uma reducédo da utilizagdo de recursos
hidricos por parte de produtores;

e Aquisicdo de eduipame'ntos de limpeza de pavimento que utilizem menos dgua e permitam um melhor

rendimento de quantidade de dgua por m2 de limpeza

Comunicagio
e Colaboradores: o envolvimento dos nossos colaboradores em agdes de dinamizagdo e consciencializagdo de
forma a serem os verdadeiros embaixadores da sustentabilidade. S6 com o envolvimento e a colaboragdo
deles é que conseguimos pofj em pratica todas as aces definidas.
¢ Clientes — comun.icar positivamente, informando-os o que estamos a fazer, porque é que o fazemos e como
eles nos podem ajudar neste processo. Pequenas a¢Ges fazlem uma grande diferenga.
e  Fornecedores — programas de redugdo de consumo de plastico sdo uma tarefé ambiciosa, envolver 0s nossos
‘forn.ecedorés ajudam-nos a reduzir o plastico. Encoraja-los a usar menos plastico, permitir a utilizagio de

embalagens reutilizaveis ou outras formas de entrega.

Residuos

A Vila Petra supervisiona e controla os seus residuos produzidos, bem como a sua recolha e como sdo tratados,
através da contratacdo de empresas certificadas pelo Governo Portugués.-

Também estabelecemos como objetivo, reduzir e minimizar os residuos que sdo produzidos, assegurando que os
diferentes tipos como papel, vidro, plastico, metais, comida,vétc., sdo devidamente recolhidos, registando assim
e comparando o progrésso realizado comparativamente com o0s nossos objetivos e implementando as alteragées
exigidas para os atingir. - ‘ :

Desta forma podemos verificar onde podemos reduzir estes residuos, reutilizé-los e/ou recicla-los, assegurando
que sdo transportados de acordo com a legislagdo nacional e comunitaria.

Assim implementamos os seguintes procedimentos

e Compramos produtos em embalagens maiores, ou seja com mais quantidade e incentivamos os fornecedores.
a reduzirem o empacotamento e a utilizarem produtos reutilizaveis.
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e Imprimimos apenas quando necessério e em duas faces.

o Asseguramos que os produtos pereciveis sio encomendados apenas nas quantldades necessarias.

e Temos lmplementado um plano de Manutem;ao Preventiva no sentido de assegurar a eficiéncia e Iongewdade
das maquinas. ’

» Reparagdo das tubagens, moblllarlo e utensilios utilizados no Fale5|a Hotel.

° Cqmpra de produtos reciclados como o papel de impressdo e o papel ‘hlglenlco.'

e  Reutilizamos alguns materiais, como por exemplo, toalhas e lencéis.

¢ Doagdo de artigos usados como roupas/fardas ou mobilidrio, para acdes de caridade na comunidade.

e Trabalhamos com empresas licenciadas que recolhem e reciclam materiais como vidro, plastico, cart3o, etc.

fe Operagdes Diretor Servicos Técnicos

| j A DIREGAO da VILA PETRA ;
, compromete-secoma.
politica'ambiental em vigor

Vila Petra



